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1. INTRODUCAO

Esse relatério, objetiva contribuir com o monitoramento e a avaliacdo de todas
as atividades desenvolvidas no més de janeiro de 2020, como também expor
guantitativamente os dados de atendimento a populacdo na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA 24h Queimados, localizado a Rua Mario Ferreira dos Reis, S/N? -
Queimados, Rio de Janeiro - RJ, 26311-020- CNES 6555551, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populacdo, de acordo com as metas pactuadas no Contrato de
Gestdo Emergencial n2 012/2020, firmado entre o Instituto Diva Alves do Brasil —

IDAB e a Secretaria Estadual de Saude, em 19 de janeiro de 2020.
1.1 A ORGANIZAGAO SOCIAL

O INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

Pessoa juridica de direito privado, constituido na forma de associacdo sem fins
econdmicos, nem lucrativos, de carater social filantrépico, com sede social e foro no
municipio de Cacimbinhas, estado de Alagoas.

Especializado em consultoria e gestdo de servicos de salde e administracdo
hospitalar é formado por uma equipe multidisciplinar sempre visando levar as melhores
praticas da gestdo privada para a administracdo publica.

Qualificada como Organizagdo Social (0S), tem como visdo/missdo buscar
solucBes na area da saude para oferecer um atendimento humanizado, a maxima
gualidade em todos os servicos prestados, pautando suas acdes no respeito, ética e na
valorizacdo aos profissionais, tornando-se uma instituicdo nacionalmente reconhecida
pelo atendimento humanizado em servicos de salde.

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas no referido més no
processo de estruturacdo, organizacdo e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato, de forma a prestar contas dos
recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar aos
pacientes criticos, buscando o aperfeicoamento do uso dos recursos publicos.

O IDAB busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e qualificar a

capacidade instalada na unidade hospitalar, elevando a oferta de leitos, ofertando
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servicos de qualidade e assegurando aos usuarios uma assisténcia em carater continuo

e resolutivo.

1.2 Finalidades do IDAB

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB tem a finalidade gestora de
operacionalizar e executar as acfes e 0s servicos de salde em suas unidades. Seus

principais objetivos sdo:

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados ao cidaddo.

e Reduzir as formalidades burocraticas para acesso aos servicos.

Dotar o agente executor de maior autonomia administrativa e financeira,
contribuindo para agilizar e flexibilizar o gerenciamento da instituicao.

e Utilizar os recursos de forma mais racional, visando a reducdo de custos.

e Priorizar a avaliacdo por resultados.

e Promover maior integracdo entre os setores publicos e privado e a sociedade.

e Atender na UPA a demanda espontanea ou referenciada da rede basica.

e Garantir a humanizacdo da assisténcia.
1.3 Atividades do IDAB

IDAB e 0 "Projeto Agua Doce"

A Caatinga retratada por Graciliano Ramos em “Vidas Secas”, onde o sertanejo é
derrotado pela natureza, expulso da impossibilidade de um futuro, ndo é mais uma
realidade em um pequeno pedaco do Sertdo de Alagoas, na cidade de Cacimbinhas. A
Timbauba, a quase 200 km de Maceid, € um modelo de desenvolvimento social e
econdmico, na parceria do Programa Agua Doce. Paulo Pinto, mais conhecido como
“Pai dos Peixes”, é o responsavel pelo cuidado -cotidiano da criacdo de
peixes. “Demorou para a tua viagem histéria, mas agora os peixes estdo gordos e vai dar
uma boa pesca”, conta. A expectativa com o apoio do IDAB, é que os destinos sejam

consumados pela comunidade. “E comida que n3o existe”, diz ele.



Instituto Diva Alves do Brasil

Tecnologia social garante agua no sertdo com dessalinizador

Na vila modesta, com a igreja dedicada a todos os santos, € sinal de Deus. Sem
luxo e com dignidade, a comunidade de Timbauba, sertdo das Alagoas, foi escolhida
para testar uma tecnologia inovadora. Dona de um dos milhares de pocos de agua
salobra cavados pelo sertdo nordestino, a comunidade tem um dessalinizador que
produz agua potavel para suas 70 familias no verdo. Isto é o suficiente para o consumo
e para cozinhar. Agua para outros fins ndo precisa ser potavel. No entanto, a tecnologia

de dessalinizacdo recebe incentivo do IDAB.

Educacdo continuada na assisténcia / IDAB

Salvar, zelar pela vida e bem-estar do ser humano, fazem parte da rotina diaria dos
profissionais IDAB. Nas unidades, destinadas para os casos de urgéncia e emergéncia,
sabemos ser a porta de entrada da populagdo e porisso, a importancia da capacitagdo e
treinamento constante de nossos profissionais. Buscando manter a qualidade dos
servicos prestados a populacdo, o IDAB, por meio de seu Nucleo de Educacdo
Permanente, coordenacdo médica e gestdo das unidades, realiza o treinamento “ACLS”
(Advanced Cardiovascular Life Support), que aborda a importancia de alta qualidade

técnica no salvamento de vidas.

Dr. Gustavo Tenodrio, destaca que o atendimento dos pacientes graves,
compreende em uma sequéncia de manobras e procedimentos pré-definidos,
destinados a manter a circulacdo cerebral e cardiaca do paciente grave, garantindo a

sobrevida dos pacientes.

2. INDICADORES DE PRODUGAO

2.2 Metas Contratuais Quantitativas

O contrato de gestdo Emergencial n® 012/2020, estabelece os indicadores de

metas contratuais, qualitativos e quantitativos, para a unidade.
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Sdo consideradas metas quantitativas, atendimentos Médicos por Unidade de
Pronto Atendimento e deverd situar-se na meta de atendimento médicos diarios, com

tolerdncia de 10% abaixo ou acima da média.

Para este més, a meta contratada para atendimento médico, na UPA
Queimados, foi de 6.872 atendimentos. A UPA Queimados realizou, no més em
andlise, 7088 atendimentos, atingindo 103,17(%) da meta, sendo 5891 adultos,
85,75(%) do total de atendimento, 1115 pediatricos, 16,23 (%), 60 servicos social,

0,87(%) e 22 odontoldgicos, 0,32 (%) conforme quadro abaixo:

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADE

ODONTOLOGIA

S.SOCIAL 60

22

Evidenciamos no grafico abaixo a importancia da manutencdo do atendimento
assistencial na UPA de Queimados, que é referéncia de atendimento de urgéncia e
emergéncia da Baixada Fluminense para os usuarios, e no més em questdo atingiu a

meta contratual.
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Atendimentos
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Evidenciamos no quadro abaixo o niumero de classificagdes por risco realizado por

Enfermeiros.

ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO DE RISCO -
JANEIRO/2021
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ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO
NOS ULTIMOS 3 MESES

Para melhor exemplificar, demonstramos no quadro a seguir o quantitativo
de atendimentos dos 10 bairros que mais demandaram na Unidade no més de janeiro

de 2021.
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Como caracteristica, o atendimento na Unidade inicia-se obrigatoriamente

com o acolhimento e o registro dos pacientes, com posterior encaminhamento a

classificacao de risco, sendo essas duas etapas o inicio da assisténcia na saude, com

excecdo dos casos de Assistente Social e Odontologia, que apds o registro sdo

encaminhados para os respectivos setores de acordo com a indicacdo, sempre

realizados por profissionais qualificados.

SETORES JANEIRO 2021

Assisténcia Social 52

Clinica médica 6304

Odontologia 55
ACOLHIMENTO

Pediatria 859

Total 7270

Assisténcia Social 60
REGISTRADOS

Clinica médica 6009
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Odontologia 27
Pediatria 1142
Total 7238
Assisténcia Social 00
Clinica médica 5974
CLASSIFICACAO DE RISCO Odontologia 27
Pediatria 1137
Total 7138
Assisténcia Social 60
Clinica médica 01
NAO CLASSIFICADOS Odontologia 00
Pediatria 00
Total 61
Assisténcia Social 60
Clinica médica 5891
ATENDIDOS Odontologia 22
Pediatria 1115
Total 7088

Analise de Resultado: Evidenciado que o indicador encontra-se na média estabelecida
pela Secretaria de Estado de Sadde. A producdo da unidade se encontra balanceada
em relacdo aos meses anteriores, mesmo tendo em vista que nos meses anteriores
houve diminuicdo significativa dos atendimentos, mesmo com a pandemia causada

pelo COVID-19.
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3. RELATORIO DE GESTAO IDAB — INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

A demanda de atendimento da Unidade no més de dezembro foi superior a
meta pactuada, informo que a Unidade é “porta aberta”, conforme estabelecido em
protocolos da SES, as coordenacles, juntamente com a forca de trabalho da
Unidade garantiram que todos os usuarios tenham uma assisténcia adequada,
humanizada e de exceléncia. Ndo ocorrendo desabastecimentos de materiais e

medicamentos, assim como de profissionais capacitados para a assisténcia.

3.1 Planilha de equipamentos com defeito

EQUIPAMENTOS COM DEFEITOS QUANTIDADE
]
Aparelho de PA Multi Parametros 05
Respirador oxylog 3000 00
Eletrocardiograma 00
Monitores cardiacos incompletos 03

3.2 Regulacdo de vagas

No grafico abaixo relacionamos as atividades da Regulacdo de vagas da
Unidade para melhor evidenciar o aumento da demanda nos ultimos trés meses. No
que se refere aos dados da regulacdo deste més, nota-se constante equilibrio

comparado as estatisticas dos Ultimos meses, sem aumentos numéricos exuberantes.
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ENTRADA SAMU - NOV/DEZ/JAN

REGULAGCAO - NOV/DEZ/JAN

B NOV
m DEZ
mJAN

REGULAGAO UPA QUEIMADOS - JANEIRO/2021
Internacdes 80
Regulados 80
Transferidos 9
Obitos 30
Vaga Zero 1
Samu/GSE 21
Mandado Judicial 1
Tromboliticos 0
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Evidenciamos também os CIDs mais atendidos na Unidade no més referido:

DIAGNOSTICOS MAIS ATENDIDOS — JANEIRO/2021
CID DOENCA QUANT.

Z000

Exame médico geral 2827
M791

Mialgia 304
110

Hipertensao essencial (primaria) 273
R11

Nausea e vomitos 202
J039

Amigdalite aguda ndo especificada 174
uo71

Infecgdo pelo novo Coronavirus (COVID-19) 158
N390 Infecgdo do trato urindrio de localizagao nao

especificada 142
RO5

Tosse 134
R51

Cefaléia 125
B349

Infeccdo viral ndo especificada 114
T784

Alergia ndo especificada 114
M549

Dorsalgia ndo especificada 108

4. Indicadores de Qualidade:

Avaliacdo da UPA 24h Queimados quanto ao alcance de metas qualitativas
serd feita com base nos indicadores de desempenho listados no anexo |, a partir do

inicio da operacdo da unidade.
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4.1 Indicadores de Desempenho:
Como ferramenta de avaliagcdo e monitoramento do desempenho da unidade.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
P&E24N SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO INSTITUTO DIVAL ALVES DO BRASIL

UPA QUEIMADOS - JANEIRO 2021

NETITUTO DIVA ALVES DO BRASIL

i REFERENCIA REFERENCIA DE
INDICADOR METODO DE CALCULO ; PONTUACAQ
ESTATISTICA o PONTUACAO
Temosecoms mugnane (T ot e oot eont o] e
D1 Emergencia de ADULTO com ! p femonse 6,40 <= 30 minutos 7 7
classificagdo AMARELA Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO com risco 964
AMARELO
Tempo de Espera na Urgencia e So::/iz;z::: fm m’l:'u!o; entre. < ({I|as:[f)lt}a§a(;) de Rrsc? até\/:;;;cm 30.800
D2 Emergencia de ADULTO com e L i S 6,96 <= 120 minutos 5 5
classificagdo VERDE Soma de atendimentos médicos de pacientes ADULTO com risco 4.423
VERDE )
Tempo de Espera na Urgencia e Soma do tempo em minutos entre a Classificacdo de Risco até o Inicio! 790
D3 Emergencia de CRIANCAS com do Atendimento médico de pacientes CRIANGA com o risco AMARELO 6,08 =30 minutos 7 9
classificagdo AMARELA Scma de atendimentos médicos de pacientes CRIANGAS com risco 130
AMARELO
Tempo de Espera na Urgencia e So;\)aAdt::::r\pr:‘tem rréyi:u(cds entrT amclasgin:;a’féo de Rlsc? atéV:er[;i;:io 6353
D4 Emergencia de CRIANGA com menfomedicocepacenies ICA com o sisco 6,67 <= 120 minutos 5 5
classificacdo VERDE Soma de atendimentos médicos de pacientes CRIANGA com risco -
VERDE
Soma do tempo em minutos entre o inicio do acolhimento até o 25244
D5 Tempo de Classificagdo de Risco termino da classificagdo de risco 3,54 <= 15 minutos 4 4
Soma dos pacientes classificados x 100 7138
= X Soma dos pacientes acolhidos - soma dos pacientes atendidos 180
D6 Taxa de evasdo de pacientes | 2,48% <=5% 5 5
Soma dos pacientes acolhidos x 100 7270
| Soma de p=cientes da sala amarela adulto e pediatrica com
Solcitagfio de Regulaclio de solicitagdo de transferencia registrada no PEP antes de 24 horas de 35
internagdo
D7 pacientes da sala amarela aduto e - — - 116,67% >= 90% 4 4
pediétrica Soma de pacientes da sala amarela adulto e pediatrica transferidos
antes de 24 horas somado a pacientes com tempo de internagdo 30
superior a 24 horas x 100
| Soma de pacientes da sala vermelha com solicitagdo de transferencia 37
- registrada no PEP antes de 06 horas de internagdo
Solicitagdo de Regulagdo d
D8 ol |ch agdo de Regulagdo de . i 100,00% >= 90% 4 4
paciente da sala vermelha Soma de pacientes da sala vermelha transferidos antes de 06 horas
somado a pacientes com tempo de internagdo superior a 06 horas x 37
100
Soma de dbitos de internagdo maior ou igual a 24 H em sala amarela 2
D9 Taxa de mortalidade Institucional e vermelha 30,00% <= 3% 0 a
maior ou igual a 24 H ! . g -
Soma de saidas de sala amarela e vermelha no periodo x 100 80
Soma de dbitos de internacdo menor a 24 H em sala amarela e 6
D10 Taxa de mortalidade Institucional | vermelha 7.50% <= 8% 8 8
menor que 24 H 3 , !
Soma de saidas de sala amarela e vermelha no periodo x 100 80
Trombodlise realizada no Soma de pacientes IAM com supra de ST trombolisados 0
D11 tratamento de IAM com supra de | #DIV/0! >= 100% 8 8
ST | Soma de pacientes IAM com supra de ST elegiveis 0
| Soma do tempo em minutos entre o inicio do seguimento do
o | protocolo de sepse pela equipe médica até o inicio da administragdo 0
DLz antil‘:ri‘olili:oc::roami]::::epse } de antibidtico #DIV/0! <= 60 minutos 6 6
3 Soma de pacientes com seguimento de protocolo de sepse pela o
equipe médica x 100
) ) Soma do tempo em minutos entre a definigdo de suspeita de AVE o
D13 T'_)mfg'af'as 50"“‘1“; e;nVE Hiperagudo e a solicitaggo de TC no PEP #DIV/0! <= 30 minutos a 4
acientes com suspeito de
P P Soma de pacientes com suspeita de AVE Hiperagudo x 100 0
Registro de notificacdes de Soma de pacientes combp.rotog?lo de YI(O|E;\CIES aberto com campos "
D14 Violencia ‘ obrigatrios reglstrados 100,00% >= 90% 4 4
Interpessoal/Autoprovocada | Soma de pacientes com protocolo de violencia abertos x 100 64
Soma de nimero de turnos de 06 horas com registro médic no PEP 121
G1 Registro de profissional médico { igual ou maior a quantidade de médico contratada 100,00% 90% 10 10
r Soma de nimero de turnos de 06 horas no periodo x 100 121
T
Soma de nimero de BAM com motivo de encerramento 7088
G2 Encerramento de BAM 97,50% 95% 4 4
Soma de numero de BAM abertos x 100 7270
Soma do nimero de atividades realizadas 2
G4 Plano de Educagdo Permamente 100,00% >= 80% 7 7
Soma do numero de atividades programadas no més x 100 2
| Soma de manifesta¢des resolvidas 0
G5 #DIV/0! >= 90% 4 4
Soma de reclamacgdes, solicitacdes e dentincias recebidas x 100 0
PONTUAGAC ATINGIDA 96
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D1 - Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de Adulto

classificagao amarela.

Meta atingida no més evidenciado.

D2 - Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de Adulto

classificagao verde.

Meta atingida no més evidenciado.

D3 - Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de Criangas

classificagao Amarela.

Meta atingida no més evidenciado.

D4 - Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de Criangas

classificagao Verde.

Meta atingida no més evidenciado.

D5 - Tempo de Classificagao de Risco

Meta atingida no més evidenciado.

D6 - Taxa de Evasao de Pacientes

Meta atingida no més evidenciado.

com

com

com

com

D7 - Solicitagao de regulagiao de pacientes da sala amarela adulto e

pediatrica.
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Meta atingida no més evidenciado.

D8 - Solicitagao de regulacao de pacientes da sala vermelha

Meta atingida no més evidenciado.

D9 - Taxa de mortalidade Institucional maior ou igual & 24 horas

Devido fato de ser a unica unidade de atendimento emergencial em
Queimados, o alcance da meta se torna um desafio, uma vez que a cidade nao
dispde de um recurso apropriado para um atendimento mais especifico, no

referido més tivemos o quantitativo de 30 dbitos.

Meta nao atingida no més evidenciado.

D10 - Taxa de mortalidade menor que 24 horas

Meta atingida no més evidenciado.

D11 — Trombdlise realizadas no tratamento do IAM com supra de ST

Meta atingida no més evidenciado.

D12 - Inicio oportuno de antibioticoterapia na sepse

Meta atingida no més evidenciado.

D13 — Tomografia solicitadas em pacientes com suspeita de AVE

Meta atingida no més evidenciado.
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D14 — Registro de notificagao de Violéncia Interpessoal / autoprovocada

Meta atingida no més evidenciado.

G1 - Registro de profissional médico

Meta atingida no més evidenciado.

G2 - Encerramento de BAM

Meta atingida no més evidenciado.

G4 - Plano de Educacao Permanente

Meta atingida no més em questéo

G5 - Resolubilidade da Ouvidoria

Meta atingida no més em questéo

5. PRODUGAO DE EXAMES

No més em estudo, foram realizados 2481 exames laboratoriais, 359 exames de

imagem e 235 exames de eletrocardiograma.

A UPA Queimados em sua estrutura, estd pronta para atender a pacientes das

especialidades definidas em contrato, com atendimento de urgéncia e emergéncia.
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5.1 Exames laboratoriais

Cdgo Exame Toaal
202010180 DOSAGEM DE AMILASE 7
120010201 [DOSAGEM DE BILIARUEMNA TOTAL E FRACDES 3
20010210 DOSAGEM DE CALDID 7
2010317 DOSAGEM DE CREATINNA 18
202010325 DOSAGEM DE CREATIMOFOSFOQUINASE (CPE) 353
207010388 [DOSAGEM DE DESIDADGENASE LATICA 5
2010422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 5
207010485 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE {GAMA GT) ]
20010473 DOSAGEM DE GLICOSE 162
1207010554 [DOSAGEM DE LIRASE 5
1202010600 DOSAGEM DE FOTASSIO 108
20010627 [DOSAGEM DE PROTEIMAS TOTAIS E FRACDES 3
202010635 DOSAGEM DE 5000 m
202010643 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO} 5
202010651 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-FIRUVICA (TGP} [
20010634 DOSAGEM DE UREIA 176
201073 GASOMETRAA (PH PCOZ POZ BACARECINATI AS2 (EXCETD BASE | bl
120020134 DETERMIACAD D TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATNADA (TP ATIVADA) 2
202042 DETERMINACAD DE TEMPO E ATIVIDADE 04 FADTROMEINA {TAF] 2
120020330 HEMIDGRAMA COMPLETD 513
203002 DOSAGEM DE PROTEIMA C REATIVA 5
1202030679 PESQUISA DE ANTICORROS CONTRA O VIRLIS DA KEPATITE C [ANTIHOV) 2
1202030870 PESQUISA DE ANTIGEND DE SUFERFICIE DO VIRUS (1A HEPATITE B (HESAG) 5
1202031120 TESTE DE VDAL Ff DETECCAD DE SIFLS 1
2003120 DOSAGEM DE TROPONINA 17
12050017 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTIS E SETIMENTO DA URINA m
120060217 DOSAGEM DE GOMADOTROFINA CORIONICA HUMAMA [HOG, BETA HOG| 2
1202120023 DETERMINACAD DHRETA E REVERSA OE GRURD ABD 3
1202120082 PESQUISA DE FATOR RH (INCLLI O FRACO] 1
ﬁfltal Parametros: Data Inicial: 01/01/2021 00:00:00; Data Final: 31/01/2021 23:59:59 - Impresso em: 02-02-2021 10:48:07 - por: ERICA GRASIELLE ROQUE PIRES

TOTAL DE EXAMES LABORATORIAIS: 2481
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5.2 Exames radiolégicos

i SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE RIO
{ GOVERNO DO SES R UPA 24H QUEIMADOS
3 Riode ; . o

ph< 4 Janeiro Exames de imagem prescritos por competéncia

Campatencia Cidigo Exame Quantidade
20210 0204010080 RADIOGRAFLA DE CRANID [PA + LATERAL) 4
202101 0204000128 RADIOGRAFIA DE 05505 DA FACE (MM + LATERAL + HIRTZ) 1
202101 Dz04010144 RADIOGRAFIA DE SEIOS D FACE (FH + MN + LATERAL + HIRTZ) L]
202101 0204020115 RADIDGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMEAR DINAMICA 1
20210 0204030072 RADIDGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX] 3
20210 0204030153 RADIDGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 18
202101 0204030170 RADIDGRAFIA DE TORAX (PA) 4
202101 DZ04040019 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 1
202101 0204040051 RADIDGRAFIA DE BRACO 2
20210 204040078 RADKDGRAFIA DE COTOVELD 4
202101 0204040088 RADIDGRAFIA DE DEDOS DA MAQ I
202100 204040094 RADIDGRAFLA DE MAD i
202101 0204040116 RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRD {TRES POSICOES) 0
202100 204040124 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + DBLIGUA} 3
20210 0204050120 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 1
20210 0204050138 RADIDGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES [AF) 4
202101 0204060060 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAD COXO-FEMORAL 1
202101 0204060095 RADNDGRAFIA DE BACIA 2
20210 204060125 RADIDGRAFLA DE JOELHD (AP + LATERAL) 1
202101 204060133 RADIOGRAFLA DE |OELHO OU PATELA [AP + LATERAL + AXIAL) &

TOTAL DE EXAMES DE IMAGEM: 359

6. SERVICO SOCIAL

Nesse més o servico social teve 60 atendimentos a pacientes, acompanhantes
e familiares, com esclarecimentos e orientac8es gerais, 03 articulacdo com a delegacia
de policia, 22 articulagdo com o CREAS/Abrigo, 05 articulacgdo com o CAPS, 10
atendimentos direcionados pelo sistema, 05 notificagdes compulsdrias, 05 orientacdes

gerais, 10 contatos telefénicos (busca ativa familiar).
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7. COMISSOES

As ComissGes de Revisdo de Prontuarios, Nucleo de Seguranca do Paciente,
Comissdo de Obitos, CCIH em funcionamento.

8. EDUCACAO PERMANENTE

Foram realizados cinco treinamentos, tais como: Plano de acdo de higienizagao;
Protocolo de queda; Protocolo de lesdo por pressdo; Notificacdo de violéncia e PEP —
Protocolo.

9. CONCLUSAO

O Instituto Diva Alves do Brasil - IDAB apresentou- se com excelente parceira na
gestdo da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Queimados no més de novembro de
2020, desenvolveu acdes que demonstram seu zelo com o patrimoénio publico,
primando pela qualidade dos servigcos prestados calcados nos principios da eficacia e
eficiéncia que norteiam a administracdo publica. A Unidade atingiu as metas em quase
sua totalidade, havendo durante todo o periodo em questdo, a escala médica completa.
A UPA Queimados realizou uma média de 215,4 atendimentos/dia, cumprindo com as
Diretrizes para o funcionamento das UPA 24h para o porte Ill. Considerando que o
principio da eficiéncia pressupbe que a realizacdo de determinada atividade aconteca
com presteza e perfeicdo para que produza efetivos resultados na consecucdo das
finalidades propostas e tendo em vista o desempenho da Unidade neste periodo,
atestamos a eficiéncia dos servicos prestados, evidenciando o interesse publico da

continuidade do contrato em té-la, face os resultados alcancados.

Da analise concluimos que o contrato vem sendo executado, satisfatoriamente
através de uma gestdo eficaz oferecendo um atendimento de qualidade a populacdo
usudria do SUS, nas dreas de clinica médica, pediatria e odontologia. Ressalto que a
Unidade de Pronto Atendimento — Upa 24h Queimados tem desempenhado suas
atividades de maneira que as expectativas sdao de gerar beneficios cada vez maiores

para a populacdo.
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